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ユーザーインタビューを行い行動変数を抽出 
通勤時における価値観

到着時間に対するこだわり

運行状況に対するこだわり

効率的 余裕あり

所要時間に対するこだわり

弱い 強い

混雑に対するこだわり

弱い 強い

天気への関心

弱い 強い

通勤時間の有効活用に対するこだわり

弱い 強い

手荷物を減らすことへのこだわり

弱い

トラブル対処に対する余裕

なし あり

ぎりぎりの時間で行動して

達成感を味わいたい

時間ぎりぎりで効率よく行

動したい

予定通りにチェックポイント

を通過したと実感したい
遅れる場合は早く知りたい

目的に10 分前くらいに到着

したい

出社時間の1時間前に到着し

たい

時間には遅れる方なので、

移動時間は短い方がいい

早く出るのが嫌

通勤時間を短くしたい

行動を起こす前に経路を

知っておきたい

できればいろいろ持ち歩き

たい

傘, PC, カメラ.. 荷物を減らしたい

荷物を持ちたくない

家族や会社と連絡を取りたい
困っている人がいたら助け

たい

遅れることを連絡したい トラブルを乗り越えたい
事前に調べることでトラブル

を回避したい

自力でリカバリできない問題

に遭遇したくない

タイムリーな運行状況を知

りたい

雨を避けたい
雨だと自転車に乗れないので

天気を早く知りたい

雨が嫌い

気にならない

帰りに効率よく買い物に行き

たい

音楽や読書のためのスペース

がほしい

スマートフォンを使いたい

混雑を避けたい 座りたい

混雑したくない

混雑を避けたい

混みを避けたい

混んだ電車に乗りたくない
混雑を避けたいが所要時間を

優先する

待ちたくない

傘を差さない
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行動変数から 
類似するパターンの 
ユーザーを抽出 
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抽出したデータを基にしてペルソナを作成 

名前：電脳 太郎 
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抽出したデータを基にしてペルソナを作成 

名前：はせがわ ミコ 
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抽出したデータを基にしてペルソナを作成 

 

/  

 

 

  

 

 

Ÿ  

 

 

 



Copyright © 2012 Advanced IT Consortium to Evaluate, Apply and Drive All Rights Reserved. 

抽出したデータを基にしてペルソナを作成 

 

 

5  

 

 

 

 

 

/  

 

/  

 

 

 

 



Copyright © 2012 Advanced IT Consortium to Evaluate, Apply and Drive All Rights Reserved. 
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ペルソナからシナリオを作成 

【通勤：行き風景：As IS】 
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ペルソナからシナリオを作成 
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ペルソナからシナリオを作成 

【通勤：行き風景：To BE】 
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ペルソナからシナリオを作成 

【外出：As IS】 
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ペルソナからシナリオを作成 

【外出：To BE】 
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ペルソナからシナリオを作成 

【帰宅：As IS】 
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ペルソナからシナリオを作成 

【帰宅：To Be】 
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シナリオからストーリーを作成 

ストーリー名：電車運行状況の認識と対応（出社） 
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シナリオからストーリーを作成 

ストーリー名：降雨の認識と対応（外出  
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シナリオからストーリーを作成 

ストーリー名：乗りなれない路線での混雑状況の認識（帰宅） 
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ストーリーから 
ストーリーボードを作成 
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電車運行状況の 
認識と対応（出社） 
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電車運行状況の認識と対応（出社） 

通知だ。何だろう 

1.太郎はスマートフォンから通知を受ける 
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電車運行状況の認識と対応（出社） 

電車が止まってい
るじゃないか！ 

2.太郎は、自分の通勤経路で、電車が止まっていることを知
る。 

今日は朝一で会議
があるのに 
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電車運行状況の認識と対応（出社） 

代替経路の提案が 
とても見やすいな 

3.太郎は代替経路、その経路を使った場合の到着時刻の候補
を、「パッ」と一覧する。 

到着時刻は 
どの経路でも 
変わらないのか 
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電車運行状況の認識と対応（出社） 

経路によっては
とても混んでい
るんだな 

4.太郎は一番混雑が少ない経路を選択する。 

この、混雑が少
ない経路で出社
しよう 
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電車運行状況の認識と対応（出社） 

遅延証明が 
簡単に取得できた 

5.太郎は、遅延証明書を添付した上司への報告を、「簡単」
な操作で送信する。 

報告用のメールも 
ほとんど操作なし
に作成できた 
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降雨の認識と 
対応（外出） 
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降雨の認識と対応（外出） 

初めての訪問先だから 
経路を調べておこう 

1.太郎は、スマートフォンで「簡単」に経路を探索し、目的
地までの経路と所要時間を取得する。 
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降雨の認識と対応（外出） 

通知だ。何だろう 

2.太郎はスマートフォンから通知を受ける 
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降雨の認識と対応（外出） 

雨がふっている
じゃないか！ 

3.太郎は、雨が降っていることを知り、濡れずに目的地に到
着する為の経路、駅の出口、そのために、予定より10分余分
に時間が必要であることを知る。 

現地まで地下道がつ
ながっているのか。
10分早く出れば 
このルートで間に合
うな 



Copyright © 2012 Advanced IT Consortium to Evaluate, Apply and Drive All Rights Reserved. 

 

 

ȷɆɶɨɶɚɶɇ 

乗りなれない路線での 
混雑状況の認識（帰宅） 
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乗りなれない路線での混雑状況の認識（帰宅） 

1.太郎は、スマートフォンで「簡単」に経路を探索し、目的
地までの経路と所要時間を取得する 

乗りなれない路線だな 
路線を検索しよう 
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2.太郎は、電車の混雑の状態を「パッ」と取得し、次の電車
であれば、空いた車両があることを知る。 

次の電車なら 
空いている車両が 
あるみたいだ 

乗りなれない路線での混雑状況の認識（帰宅） 
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妻にメールを
しよう 

3.太郎はその経路を選択する。 

帰って子供と話す
のが楽しみだ 

乗りなれない路線での混雑状況の認識（帰宅） 
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ȷɆɶɨɶɚɶɇ 

はせがわミコ 
出勤 
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出勤前の天候確認 

1. ミコは、スマートフォンの天候チェックをONにする 

今日も一日がんばろう! 
朝は時間もないしさくさく動かな
くちゃ! 
 
でも、天気がちょっと気になる
なぁ (傘とか必要なのかな…) 
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出勤前の天候確認 

2. ミコは、スマートフォンから音声で流れる「自分に関係す
る」天候状況を聞きながら、朝食の作成や身支度などの作業
を行う 

ちょうど、帰る時間に
雨が降りそうなのね。 
傘の準備しとかないと! 

聞きながら、朝の準備
ができたので、とても
有効に時間が活用でき
たわ! 
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保育園に預けた子供の状況確認 

泣いていたけど、遅刻するので、
そのまま預けてきちゃった。 
心配だなぁ。 

1. ミコは、通勤前に子供を保育園に預ける 
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保育園に預けた子供の状況確認 

あ。何か通知が来てる。 

2. ミコは、スマートフォンから子供の状況の通知を受け取る  
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保育園に預けた子供の状況確認 

元気そうに遊んでいるわ。 
良かった。良かった。 
 
これで、安心して仕事ができ
るわ。 

3. ミコは、気になっていた子供の状況を確認する  
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帰り 
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通勤帰り風景 

夕飯の買い物
に行って… 

ミコは時間通りに仕事を終え、家までにすることを考える。 

そのあと、 
保育園に子供を 
迎えに行かなく
ちゃ！ 
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子どもは一緒に買い物に 
行きたがるけど、一緒だと 
買い物に時間がかかるし…。 

ミコは子供を迎えに行く前に、買い物に行く。 

通勤帰り風景 
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ミコはカーナビで渋滞を知り、通常の経路を選択をする。 

カーナビによると、 
この先事故のため渋滞中？ 

でも脇道はさらに 
混雑してるの？ 

それなら、 
このまま行こうかしら？ 

通勤帰り風景 
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国道○○号線 
渋滞で込んで
います。 ラジオでも 

この先渋滞って
言ってる。 

でも脇道の情報までは
教えてくれないわね。 

ミコはラジオでも渋滞情報を受け取る。 

通勤帰り風景 
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みんな脇道を 
使ったから意外に 
早く抜けられたわ！ 

予定より早いから 
先に子供を迎えに 
行こうかしら！ 

ミコは思ったより早く渋滞を抜けることができたので、 
子供を先に迎えに行くことにした。 

通勤帰り風景 



Copyright © 2012 Advanced IT Consortium to Evaluate, Apply and Drive All Rights Reserved. 62 

ミコはクックパッドであらかじめ調べた買い物と 
子供の大好きなトウモロコシを買って帰る。 

夕飯にコーンスープを 
追加してあげるわね♪ 

わーい♪♪ 

通勤帰り風景 
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END 

ご清聴ありがとうございました 


