
境界の無い世界 
「企業と個人の共生」 
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技術革新 

産業 

社会 

技術 

全体最適を目指す視点 
俯瞰工学とは？ 

環境 

バイオ 

ユビキタス 

技術経営 
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http://www.fukan.jp/ 
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http://www.fukan.jp/


経営学俯瞰 ２０００年以降の論文 
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ビジネスモデル研究 
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http://www.biz-model.org/ 
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ビジネスモデル研究の研究領野 
総論文数 １０６７２ １９８０－２０１０ ＩＳＩデータベース 

品質管理 組織変革 

ベンチャーのBiz-モデル Biz-モデル一般論、IT Ethics 

e-ビジネス,Biz-プロセス 



日本の課題と挑戦 

１９７０   １９８０    １９９０     ２０００    ２０１０年 

テクノロジーイノベーション 

BRICｓの成長 

金融危機 

 
地球・社会対応の持続成長 

 

• G7 →G20 先進国の地位低下 
• 新興市場の成長 
• 成長の限界 
• 不安定な国際情勢 
• 知識の爆発 
• ICTを基盤とするネット社会！ 
• 高齢化社会 

 
 

 

ソーシャルテクノロジー 

グローバル経済 
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欧州金融不安 



  
「所有」から「共有」へ ?? 

成長と生残り戦略 
 

クラウドコンピューティング？ 
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インターネットの多様なサービス 

• ホームページ  

• 電子メール  

• 動画配信・共有 

• アルバム共有 

• ドキュメント作成共有 

• 音楽配信 

• ネットラジオ 

• ＩＰ電話 

• ネット販売 

• ネットオークション 

• ネットバンキング 

• ネット証券 

• 電子決済 

• etc. 
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老いも若きもネット使えます 
（個人平成 21 年末）  

ほぼ全員がネットにアクセス出来る 60歳以上の 
伸びが顕著 

60歳以上 

2011/7/30 copyright （社）俯瞰工学研究所の 10 



パソコンと携帯の二刀流です 
（個人平成 21 年末）  

パソコンと携帯で、日常的にネッ
トを利用している6500万人！ 
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 時代と同期できない企業！ 

デパート・スーパーの凋落 
1988年以降長期低落、デパート業界のリストラ、再編 
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http://www.garbagenews.net/archives/1679412.html 



ネットビジネスの成長（楽天） 

http://www.rakuten.co.jp/info/ir/ 

ネット上の消費は成長 
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ユビキタス環境の個人 
移動してもパソコンで仕事が出来る？！ 

スケジュール メール ドキュメント 

会社 出張 街中 自宅 

個人の移動 
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繋がれば、価値ある仕事ができるのに？ 

時空を超えた協創 

ネットの世界 

ネットで繋がる
仲間 
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境界のない世界：企業と個人 

ベンチャー企業 個人事業者 社会貢献活動 

企業 A 企業 B 企業 C 企業 D 

マルチな活動を進める「個人」と利潤を追求する「企業」の共生 

企業から解放された世界 

経済目標を共有する企業組織 
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コスト削減 

納期短縮 

品質向上 

事務効率化 

企業情報システムの価値も変化した！ 

従来の経営学的ITシステム価値 

業績 
PL 

シ
ス
テ
ム 

IT 

ネット時代のＩＴの価値 

生
産
性
向
上 

企
業
価
値
向
上 

シ
ス
テ
ム 

IT 
顧
客
に
と
っ
て
の
価
値 

BS 

主として社内で創られる 社外の評価で創られる 社外のネット
機能が重要 

自社ノウハウ
埋め込みが
重要 
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ICTはサービステクノロジー！ 

ネットワーク 

マッシュアップ 

業務サービス 

ネット上のサービス 顧客価値の提供 

価値創造を支援
する企業活動 

ユビキタス的
価値を与える

技術 

システムに最大限の
柔軟性を与える技術 

低コストで提供される高
付加価値の経済資源 
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業務システムの革新 
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スケジュール ドキュメント 

メール 

会社 出張 街中 自宅 

旅費精算 

在庫照会 

生産計画 

受発注 

カタログ 

顧客管理 

－ クラウドサービスへ移行で、ITコスト半減、バックログ０  

パブリッククラウド プライベートクラウド 



新しい顧客価値に対応する情報システム 

業績 
PL 

シ
ス
テ
ム 

IT 

ネット時代のＩＴの価値 

企
業
価
値
向
上 

顧
客
に
と
っ
て
の
価
値 

BS 

社外の評価で創ら
れる 

社外のネッ
ト機能が重
要 

新しい顧客価値 

•低炭素製品とサービス 

•安全安心の製品・サービス 

•心理的な充足感 

•伝統文化への回帰 

•社会貢献への参加 

• 全ての製品・サービスの再設計 
• 設計、生産、販売スプロセスの再構築 
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ICT・AI技術を利用した提案サイト 

カタログ 

提案書 

競合情報 

サービス 
メニュー 

部品在庫 

技術資料 

その他 

曖昧な検索 
具体的問合せ 

顧客に最良のサービス・
製品の提案 

必要な詳細情報
の提供 

企業情報の
構造化 

顧客対する最
適解の探索 

担当者へ通知 

各部門の情報
の入力 

DB 

① ② 

③ 

④ 

⑤ ⑥ 

⑦ 

－ 迅速で、顧客価値が高い製品とサービスの提案 － 

http://www.technonet-japan.info/ 

http://www.technonet-japan.info/
http://www.technonet-japan.info/
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情報システム部門の緊要課題 

• クラウドコンピューティングへの急峻な移行 
 →ネットへの対応、コスト削減、企業革新 
• 社員の無駄時間を無くす→生産性の改善 
• 顧客価値の提供→競争力の向上 
• 経営意思決定の迅速化 
 →時代との同期、機会の獲得、成長・生残り 
要件： 
• 出来ない理由を議論しない！ 
• ICTの勉強をする！ 
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